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GlobalAgingConsulting

GlobalAgingConsulting est un cabinet de Conseil en stratégie pour les directions
generales sur les themes du vieillissement démographique, de la silver économie et du
marché des Seniors.

Le cabinet conselille les dirigeants dans la réflexion et le développement de stratégies,
(produits ou services a destination des différentes populations Seniors et Baby
boomers et autres générations pouvant utiliser ces mémes produits et services) mais
également pour profiter des relais de croissance que procure le vieillissement
démographique (sans développement de produit spécifique).

Internet www.GlobalAgingConsulting.com et www.AgeEconomie.com
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Methodologie

Interviews téléphoniques de 1514 personnes agées entre 55 et 80
ans ayant bénéficié de services suite a un retour d'hospitalisation dans
les 2 dernieres années (semaine du 23 octobre 2017).

Méthode des quotas appliquée avec I'age, le lieu d'habitation et la CSP
du dernier (ou actuel) emploi.

11 interviews qualitatifs face a face pour analyser les résultats (Lyon
6 novembre 2017).
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Les raisons
d'hospitalisation des
interviewés

Question : pour quel type de
probleme avez-vous ete
hospitalisé ? (1514
reponses)

(Note : non statistiquement représentatif
des types d'hospitalisation dans
I'absolu).
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Autre..
Pneumologique
De vue

ORL
Gastrique
Psychiatrique
Moteur
Neurologique

Cardiaque
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RETOUR
D’HOSPITALISATION A
DOMICILE
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Une majorité estime ne
pas avoir été
accompagneée ou
préparée au retour a
domicile

m Non

Question : avez-vous été préparé (ou
accompagné) a votre retour a domicile?
(information, conseil, mise en relation
avec des prestataires, aide au montage
de dossier pour prise en charge, etc.) ?
(1514 réponses)
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Une satisfaction faible
du retour
d'hospitalisation

Question : quel est votre degré de
satisfaction sur votre retour
d'hospitalisation ? (1514 réponses)
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Nsp

Pas du tout satisfait

Peu satisfait

Moyennement satisfait

Satisfait

Trés satisfait
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Les demandes
d'améliorations : plus
d'informations et une
melilleure organisation

Question : que faudrait-il améliorer
dans la préparation du retour a
domicile ? (3 réponses possibles -
1514 réponses)
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Autres

Préparation du logement

Meileure exactitude des ordonnances

Remise réelle de la lettre de sortie

Meilleure organisation des services de retour d'hospitalisation

Meilleure coordination entre 'hGpital et les services suivants

Donner une meilleure information
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SUIVI
D’HOSPITALISATION A
DOMICILE
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Une satisfaction
relativement positive
du suivi

Question : quel est votre degré de
satisfaction concernant votre suivi
de retour d’hospitalisation ? (1514
réponses)

z Frédéric Serriere

Nsp

Pas du tout satisfait

Peu satisfait

Moyennement satisfait

Satisfait

Trés satisfait
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W35/65 WB6/75 W76 etplus

Les SOinS et Ies L'accompagnement psychologioue
services (surtout pour
les plus ages)

L'assistance sociale

-
r

Les senvices a |a personne (aide-ménagere, livraison de repas etc.)

Question : est-ce que votre retour

d’hos o) italisation a nécessité une Le matériel de maintien & domicile (it médicalisé, déambulateur, salle de hain sécurisée, ..
des catégories suivantes ?
(plusieurs réponses possibles - Les soins & domicle

1514 réponses
p ) 0 5101520253035404550
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L'information vient de
proches, du meédecin et
de la mutuelle

Question : si oui, comment avez-
vous été informé de I'existence de
ce type de prestation ? (plusieurs
reponses possibles - 1453
reponses)
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Autres

Par mon assurance, mutuelle

Par |la sécurité sociale

Par un proche

Par mon meédecin généraliste

Par les services de I'hdpital
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Meénage et aide a la
toilette

Question : précisez les aides dont
vous bénéficiez en plus des soins
de santé ? (1514 réponses)
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autres...

I'nstallation d'une téléalarme

le portage des repas,

la livraison des courses et des médicaments,

l'aide a la toilette,

I'entretien de votre logement (ménage),

r
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50

46%
. . 45
Une information sur les B
prestations jugee .
moyenne 20
. _ 25 23%
Question : avez-vous le sentiment "
d’étre bien informé sur les 17%
prestations qui sont possibles pour 15
accompagner votre retour et 10 8%
maintien a domicile ? (1514 5 39 39,
réponses) -° -°
0
Oui parfaitement  Oui Moyennement Non  Nonpasdutout Nsp
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ADAPTATION DU
LOGEMENT
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Tres faible prise de
conscience de la
nécessité d'aménagement
du domicile, avant le
retour

Question : avant votre retour
d’hospitalisation, imaginiez-vous que
votre logement nécessiterait une
adaptation ? (1514 réponses)
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m Qui
® Non
EmNsp
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L'age augmente l'intéret
pour adapter son
logement a sa situation

Question : adapter votre logement a
votre nouvelle situation, vous parait-il
intéressant ? (1165 réponses)
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Le réetablissement > non adaptation du logement + le logement
est bien tel quel

Question : sinon, pourquoi ? (903 réponses)

23%

Autres

Mon état de santé va s'ameéliorer et je n'aurais pas bescin d'adapter ton logement

56%

Mon logement est bien tel qu'il est

0 10 20 30 40 50 60
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Ameénagement du logement : Autres
accessibilité, salle de bain et

chambre Adapter ['accessibilité

. . , Adapter la cuisine
Question : si oui, quels aménagements ?

(550 réponses ce qui est une base de réponses assez Adapter la chambre
faible pour étre statistiquement représentatif. Donne
des tendances).

Adapter la salle de bain

0 5 10 15 20 256 30
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Un diagnostic pour

adapter son logement : 60 54%
une nouveauté qui 50
interpelle "

30

24%

Question : s'il existait un diagnostic vous
permettant d’adapter votre logement a votre

nouvelle situation, y auriez-vous recours ? 20 12%
(relevé des alertes, préconisations, mise en 10 9%

relation avec prestataires pour mettre en

ceuvre les préconisations, information sur 0

les aides financieres - 1514 réponses) Oui Peut-&tre Non Nsp
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Contacts

Frédéric Serriere
www.fredericserriere.com
www.GlobalAgingConsulting.com

Hute.Meizt@fredericserriere.com
+33(0)9 50 02 03 94 (France)
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